Tarkastuslautakunta § 56 25.11.2020
Vuoden 2019 arviointikertomus/palaute

TARKL § 56

Selostus:

Kunnanvaltuusto on 30.10.2020 § 54 kasitellyt tarkastuslautakunnan
vuoden 2019 arviointikertomuksen ja antanut seuraavat selvitykset:

Tekniset palvelut

Tarkastuslautakunta:

JSP Oy:n ja kunnan valinen palvelusopimus on toteutunut paasaan-

toisesti hyvin. Toimintaan ei ole tullut reklamaatioita ja taman perus-

teella sopimuksen voidaan todeta toimivan hyvin. Huoltopyynnot toi-

mii hyvin nykyisessa jarjestelmassa. Varsinaisia asiakastyytyvaisyys-
kyselyja ei ole tehty.

Kunnanjohtajan vastaus:

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy on tehnyt kevaalla 2020 ensimmaisen
laajemman asiakastyytyvaisyyskyselyn Sulkava, Juva, Rantasalmi
-alueen palveluita kayttaville. Asiakastyytyvaisyyskyselyn koonti
oheismateriaalina.

Henkilosto

Tarkastuslautakunta:

Henkildston sairauspaivien lukumaara oli 835 (ed.v. 955). Sairaspai-
vien maara on n. 8,5 paivaa/henkilo ja se on selvasti alle kuntasekto-
rin keskitason. Henkiloston tyohyvinvointikysely tehtiin loppuvuodes-
ta 2019. Kyselyyn vastanneiden maara jai alhaiseksi 39 %:iin. Kyse-
lyssa parhaimmat arviot tulivat omaan tydhon ja tydnantajaan liittyen.
Kehittamiskohteina nousi esille esimiestyo ja vaikutusmahdollisuus
omaa tyota koskeviin paatoksiin. Kysely on syyta tehda saannollisin
valiajoin.Tyohyvinvointikyselylla saadaan tarkempi selvitys
henkiloston tyotyytyvaisyydesta ja kehittamistarpeista. Kyselyjen tu-
lokset tulee ottaa huomioon henkildston koulutuksessa ja tyoyhtei-
son kaytannon toimissa.

Hallintojohtajan vastaus:

Pulssi tydhyvinvointikysely toteutettiin ensimmaisen kerran loppuvuo-
desta 2019. Kyselyn avulla on mahdollisuus kerata palautetta ja
osallistaa koko organisaatio tyoyhteison ja johtamisen kehittdmiseen.
Tuloksia hyédynnetaan henkildston koulutussuunnitelman laatimi-
sessa ja tyoyhteisojen toiminnan kehittamisessa. Tyoterveyshuolto



on aktiivisesti tukemassa niin esimiehia kuin tyoyhteisgja tyohyvin-
voinnin kehittamisessa. Lisaksi on hyva kiinnittad huomio myos toi-
miviin ja tyohyvinvointia tukeviin asioihin tyossa, ei ainoastaan kehit-
tamiskohteisiin.

Lukio:

Tarkastuslautakunta:
Eriasteista yhteistyota muiden lukioiden ja alueen opetuksen jarjes-
tajien kanssa tulee edelleen lisata.

Vs. rehtori Marttiina Sihvolan vastaus:

Sulkavan lukio tekee yhteisty6ta Juvan, Rantasalmen, Joroisten ja
Leppavirran lukioiden kanssa mm. etaopetuksen valityksella. Muun
muassa fysiikan, kemian, saksan ja venajan kursseja ostetaan ja
myydaan.

Lukion opetussuunnitelmaa, LOPS-yhteisty6ta, tehdaan Juvan ja
Rantasalmen lukioiden kanssa.

[ta-Savon toisen asteen neuvottelukunnan (Savonlinnan kaupunki,
Sulkavan kunta, Samiedu, XAMK, Kristillinen opisto, Tanhuvaara,
Punkaharjun kansanopisto) myota Sulkavan lukiolaiset voivat suorit-
taa yksittaisiakin kursseja yhteistydoppilaitoksissa. Sulkavalla on
myo0s kaksoistutkinnon suorittajia, jotka opiskelevat ammattikoulussa
ja lukiossa. Lisaksi Tutorhousesta ja nettilukiosta ostetaan kursseja
tarvittaessa.

Sulkavan lukion yrittajyyslinja kuuluu Bridge-verkostoon, jossa on
mukana kahdeksan eri lukiota mm. Lauttasaaren, Kulosaaren lukiot.
Verkoston lukiot jarjestavat vuorotellen yhteistyotapaamisia.

Edellisvuonna paattyi yhteistydohanke Tsekin kanssa. Biologian ja
maantiedon kursseilla oli yhteistydhanke Sulkavan, Rantasalmen ja
Juvan lukioilla yhdessa virolaisen lukion kanssa. Yhteistyovierailuja
oli ainakin kahden lukuvuoden ajan.

Talla hetkella on menossa erilaisia hankkeita:

-Yrittajyyskasvatuksella elinvoimaa Etela-Savoon ESR-hanke 2019 -
2021. Hankkeen tavoitteena on Etela-Savon alueen yrittajyyskasva-
tuksen ehja polku, joka voi olla jokaiselle kunnalle oman nakoinen,
mutta voi sisaltaa myos yhteisia osia. Tavoitteena on lisaksi luoda
elinvoimaa Etela-Savoon nuorten (erityisesti toinen aste) ja yritysten,
jarjeston ja muiden toimijoiden valisessa yhteistydssa.

-Opetushallituksen hanke lukiokoulutuksen tutoropettajatoiminnan
kaynnistamiseen alueellisena yhteistydona. (Sulkava, Juva, Rantasal-



mi)

-Erasmus+hanke Puolan ja Espanjan kanssa ” Future businessmen
growing international”. Sulkavan lukiosta on paasemassa 20 opiskeli-
jaa vierailulle Puolaan ja Espanjaan (10+10). Opettajat ovat kdyneet
jo vierailulla Suomessa ja yksi opettajien suunnitteluvierailu oli vime
talvena Espanjaan. Koronatilanteen vuoksi vierailut on siirretty ja
hanke on saanut lisdaikaa.

Sulkavan lukio sai juuri Opetushallituksen 22.324 € avustuksen |u-
kion digierkka-hankkeeseen, joka on valtion erityisavustus lukiokou-
lutukseen koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen vaikutusten
tasoittamiseksi.

Sulkavan lukio seuraa tilannetta uusien hankkeiden suhteen ja osal-
listuu niihin mahdollisuuksien mukaan.

Sulkavan Lumo Oy:n ja kunnan elinkeinotoimen / viestinnan valinen
yhteistyd viestinnassa aloitetaan syksylla 2020.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunta

Terveystalon tai tarvittaessa kunnan tulisi tehda enemman palvelu-
tyytyvaisyyskyselyja palvelujen edelleen kehittamiseksi. Tehtya sopi-
musta on myos voitava muuttaa, jos havaitaan sopimuksessa selkei-
ta toiminnallisia tai palvelujen laatuun liittyvia puutteita. Tilaston pe-
rusteella laakarikayntien maara on alentunut huomattavasti. Kertoo-
ko tama palvelujen saatavuuden heikkenemisesta vai onko kysynta
vahentynyt?

V1. sosiaalijohtajan vastaus:

Kunnan ja Terveystalon sopimukseen kirjattu "asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen" on aiheuttanut epaselvyytta sopimuksen aikana. Ter-
veystalon palveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyt on tehty sopimuk-
sen mukaisesti vuodelta 2018. Asiakastyytyvaisyyden mittaus puut-
tuu vuodelta 2019, koska tyytyvaisyyteen perustuvasta vuosihinnan
alennuksesta ei ole saavutettu yksimielisyytta. Vuoden 2020 asia-
kastyytyvaisyyskyselyn toteuttamiseksi sopimusta tultaneen tarkaste-
lemaan silta osin, kuin se koskee asiakastyytyvaisyyskyselyn toteut-
tamista.

Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukselle on nimetty oh-
jausryhma, joka kokoontuu 4-5 kertaa vuodessa. Ohjausryhmalle an-
netaan tiedoksi palveluntuottajan raportointi palvelujen kaytosta, ja
tassa yhteydessa ei ole tullut esille, etta palvelujen saatavuus olisi
heikentynyt.



Oheismateriaali JSP:n asiakastyytyvaisyyskysely

Pj:n ehdotus:
Tarkastuslautakunta kay lapi arviointikertomuksen johdosta annetut
selvitykset.

Paatos:
Merkittiin poytakirjaan, etta tarkastuslautakunta kavi arviointikerto-
muksen johdosta annetut palautteet.



