SOPIMUS SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN TUOTTAMISESTA

1 Osapuolet ja yhteyshenkilot

Tilaaja: Sulkavan kunta (jdljempdnd myds “Tilaaja”)

Y-tunnus: 0167265-0

Osoite: Kauppatie 1, 58700 Sulkava

Tilaajan yhteyshenkild sopimusasioissa: Rinna Ikola-Norrbacka, puh. 044 417 5201,
rinna.ikola-norrbacka@sulkava.fi

Palveluntuottaja: Attendo Oy (jéljempénid myds “Palveluntuottaja’)

Y-tunnus: 1755463-2

Osoite: Porkkalankatu 22 A, 00181 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 sopimusasioissa: Kirsi Pitkil4, puh. 030 634 2401,
kirsi.pitkala@attendo.fi

Molemmat jéljempénd my6s Osapuoli tai Osapuolet”.
2 Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Téhidn sopimukseen sovelletaan julkisten palveluhankintojen yleisid sopimusehtoja
(JYSE 2014 Palvelut), ellei tdssd sopimuksessa tai tarjouspyynndssi 7.4.2016 ole toisin
sovittu.

3  Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on Sulkavan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut sisiltien erikois-
sairaanhoidon. Sopimuksen kohteena olevista sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonai-
suudesta siséltden erikoissairaanhoidon kéytetddn jiljempand myds termii palvelu”.

Sopimukseen siséltyy myos sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavan henkiléstdn siirty-
minen Palveluntuottajan palvelukseen. Henkiléstén siirtymisesti on tehty erilliset sopi-
mukset, jotka on liitetty tdhdn sopimukseen (liitteet 1 ja 2).

Palveluiden siséltd ja niille asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnds-
sd 7.4.2016 liitteineen sekd Palveluntuottajan tarjouksessa 25.4.2016 liitteineen.

Sopimus ei muodosta Palveluntuottajalle yksinoikeutta hankinnan kohteena olevien
palveluiden tuottamiseen Tilaajalle.

4  Sopimuskausi

Sopimus syntyy, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Palvelutuotanto
aloitetaan 1.1.2017.

Sopimus on madirdaikaisena voimassa 31.12.2022 saakka. Lisdksi hankintaan siséltyy
optiokausi ajalle 1.1.2023-31.12.2026. Tilaaja péattid arviolta 31.12.2018 mennessi,
kuitenkin viimeistdén kolmen vuoden kuluessa hankintasopimuksen allekirjoituksesta,
otetaanko optiokausi kdyttoon. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta kieltdytyd optiosta.



5

Alihankkijat

Palveluntuottaja voi kéyttdd alihankkijoita palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja vas-
taa kaikkien kdyttamiensd alihankkijoiden osuudesta kuin omastaan.

Palveluntuottaja voi kdyttdd palvelun tuottamiseen Tilaajalle ainoastaan sellaisia ali-
hankkijoita, joiden kéyttdmisestd Palveluntuottaja on etukiteen ilmoittanut, ja joiden
kdyttdimisen Tilaaja on etukiteen hyviksynyt ennen kuin alihankkija ryhtyy tuottamaan
sopimuksen mukaisia palveluita. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysté kieltdd Palve-
luntuottajaa kdyttdmasta esitettyd alihankkijaa palvelun tuottamisessa.

Ennen alihankintasopimuksen tekemistd Palveluntuottajan on vaadittava ja alihankkijal-
ta on saatava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kéy-
tettdessd koskevan lain (tilaajavastuulaki, 1233/2006) mukaiset selvitykset. Palvelun-
tuottaja on Tilaajan vaatiessa velvollinen esittdaméian Tilaajalle kyseiset alihankkijaa
koskevat selvitykset.

6 Palvelutuotannon aloittaminen

Palveluntuottajan tulee aloittaa palvelun ja siihen liittyvien tehtdvien suorittaminen
1.12017.

Palveluntuottaja vastaa kaikista palvelun aloittamiseen liittyvistd tehtdvistd ja toimin-
noista, joita ei ole nimenomaisesti sovittu Tilaajan vastuulle. Palveluntuottajalle ei suo-
riteta erillistd korvausta palvelun aloittamisesta ja siihen liittyvien tehtévien ja toiminto-
jen suorittamisesta.

Palveluntuottaja vastaa palvelun suorittamisesta vastaavan henkilostonsd perehdyttédmi-
sestd palvelun tuottamiseen ja Tilaajan toimintatapoihin. Tilaaja avustaa perehdyttdmi-
sessd antamalla tarvittavia tietoja ja asiantuntija-apua.

Palveluntuottaja sitoutuu parhaan kykynsd mukaisesti toimimaan palvelujen siirron to-
teutukseen liittyen sellaisten kolmansien tahojen kanssa (mukaan lukien Tilaajan muut
palveluntuottajat), joilta Tilaaja hankkii palveluja, tai jotka Tilaaja muuten méirii itse-
dan edustamaan tai avustamaan. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palveluntuottaja vastaa
taltd osin vain omasta toteutuksestaan eikd ndiden kolmansien tahojen suorituksen
osuudesta.

Mikili palvelun aloittaminen viivdstyy osittain tai kokonaan sovitusta aloituspéivisti
Palveluntuottajasta johtuvasta syystd, on Tilaajalla oikeus viivdstyssakkoon viivisty-
neen suorituksen osalta. Tilaajan ei tarvitse osoittaa, ettd viivastyksestd on aiheutunut
Tilaajalle vahinkoa. Viivdstyksen seuraamuksena Palveluntuottajalla ei ole oikeutta pe-
rid lainkaan maksua viivistyneen palvelun osan tuottamisesta viivistyksen ajalta. Lisik-
si Tilaajalla on oikeus viivdstyssakkoon, joka on suuruudeltaan 0,2 prosenttia viivisty-
neen palvelun vuosiarvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden mittaiselta
ajanjaksolta, jolla Palveluntuottaja ylittdd sovitun aloituspédivan. Viivistyssakkoa peri-
tddn enintdén kahdeksan (8) viikon ajalta.

Tilaajalla on lisdksi oikeus vahingonkorvaukseen siltd osin kuin viivistyneen palvelun
aloituksen viivédstymisestd aitheutunut vahinko ylittdd maksetut viivdstyssakot. Mikili



palvelun aloittaminen viivdastyminen johtuu Tilaajasta, Palveluntuottajalla ei ole oikeut-
ta viivistyssakkoon tai korvaukseen.

Mikali palvelua ei ole voitu aloittaa kokonaisuudessaan Palveluntuottajasta johtuvasta
syystd viimeistddn kahdeksan (8) viikon kuluttua sovitusta aloituspéivasta, Tilaajalla on
oikeus purkaa sopimus kokonaisuudessaan padttymaén vilittomasti.

Mikali sopimus puretaan siksi, ettei palvelua ole voitu ottaa kiyttdon kokonaisuudes-
saan Palveluntuottajasta johtuvasta syystd, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon, joka
on suuruudeltaan 50 000 euroa. Liséksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen siltd
osin kuin sopimuksen purkamisesta aiheutunut vahinko ylittdd mainitun sopimussakko-
na perittdvdn summan. Vahingonkorvauksen enimmaismédrd on palvelun vuosihinta-
arvion suuruinen summa.

7  Palvelun laatu

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat tissd sopimuksessa ja
tarjouspyynnossid liitteineen asetettuja vaatimuksia sekd Osapuolten kesken sovittuja
madrdyksid ja kidytdntojd. Palvelut tulee suorittaa ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelut tulee toteuttaa kulloinkin voimassa olevien sdddosten, standardien ja alalla val-
litsevan kdytannon mukaisesti. Palvelun tulee tayttdd Euroopan unionin suoraan velvoit-
tavien sdddosten, Suomen lakien sekd viranomaisten antamat méaérdaykset. Palveluntuot-
taja sitoutuu yhteistyohén mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin toimitta-
vien palveluntuottajien kanssa siten, ettd palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Ti-
laajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

Palvelu tulee tuottaa suomen kielella.

Palveluun liittyvien asiakirjojen ja dokumentaation tulee olla suomenkielisid. Tilaajalla
on oikeus saada omaan kaytt66nsé kopiot/kaikki kappaleet Palveluun liittyvéstd doku-
mentaatiosta niitd pyytdessddn. Sopimuksen paattyessd Palveluntuottaja luovuttaa Tilaa-
jalle kéytettaviaksi tarpeellisen dokumentaation.

8 Lahipalvelut

Palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan seuraavat léhipalvelut Sulkavan kunnan alu-
eella:

e Vastaanottopalvelut

— Aitiys- ja lastenneuvola ja perhesuunnitteluneuvola

— koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

— ldédkérin vastaanottopalvelut arkisin 8-16 ja pdivystys- ja kiireellinen hoito
vastaanoton aukioloaikana

— muistihoitajapalvelut, diabeteshoitaja, astmahoitaja, mielenterveys- ja paih-
dehoitajavastaanotto (ja vastaavan tyyppiset palvelut)

— laboratoriondytteenotto

- EKG



e Perhepalvelut

— lasten ja perheiden sosiaalityd
— ennaltaehkdisevi perhetyd sekd lastensuojelun perhetyd

e Suun terveydenhuolto

— lukuun ottamatta erityishammashuoltoa
e Aikuisten psykososiaaliset palvelut

— aikuissosiaality0
e Hoito- ja hoivapalvelut

— tukipalvelut (ateria-, kuljetus-, saunotus- ja turvapuhelinpalvelut seka saat-
tamis- ja asiointiapu ja pdivdtoiminta)

— kotihoito

— kotona asumista edistava intervallihoito ja muu lyhytaikainen ympérivuoro-
kautinen hoito

— tehostettu palveluasuminen padsaantoisesti ldhipalveluna

o Palvelua voidaan tarvittaessa tuottaa myos muualla, esimerkiksi asi-
akkaan erityistarpeiden johdosta

e Vammaispalveluiden péivi- ja tyStoiminta padsdantdisesti lahipalveluna
e Kuntoutus

— sairauden tai vamman jatkohoitoon liittyva fysioterapia padsdéantoisesti 1dhi-
palveluna

— ladkinndllisestd kuntoutuksesta padosa

— asiakkaan apuvilineohjaus

— apuvilineet

e Kutsuntatutkimukset
Tilaajan jérjestamisvastuulla olevat tydterveyspalvelut

9 Palvelun laadun valvonta

9.1 Laadun valvonta

Palveluiden laatua seurataan sovittavilla mittareilla ja sitd valvotaan erikseen nimetta-
vissd ohjausryhmissd, jossa on seké Tilaajan ettd Palveluntuottajan edustajat. Valvon-
nan tavoitteena on varmistaa lainsddddnnon ja tdimédn sopimuksen mukainen toiminta,
palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen.



Palveluiden laatu on maddritelty tarjouspyyntdasiakirjoissa liitteineen sekd sopimuksen
kohteena olevia palveluita koskevassa lainsdddanndssi.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etté silld on vaadittavat luvat toiminnan harjoittamiseen.

9.2 Asiakastyytyviisyysmittaukset

Palvelun laatua arvioidaan my0s asiakastyytyviisyysselvitysten perusteella. Osapuolet
toteuttavat sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttéjille asiakastyytyviisyysselvityksen ker-
ran kalenterivuodessa. Ensimmadiset kyselyt tehdddan syksylld 2018. Kyselyt kohdiste-
taan kyselyd edeltdville 12 kuukauden ajanjaksolle.

Asiakastyytyviisyysselvitys toimitetaan palveluiden kiyttdjien (=asiakkaat) saataville
sopimuskauden aikana tarkemmin sovittavalla tavalla. Asiakkaita pyydetddn vastaa-
maan kysymykseen asiakkaan tyytyviisyydestd timan saamaan palveluun kysymyksel-
14: ”Kuinka tyytyviinen olet saamiisi sosiaali- ja terveyspalveluihin?”.

Asiakastyytyviisyyttd mitataan asteikolla 1-5, jossa 5 on ylin (=erittdin tyytyviinen) ja
I alin (= en lainkaan tyytyvdinen) arvosana. Lisiksi asiakkaita pyydetdén sanallisesti
kuvaamaan palvelukokemuksistaan. Mikili palautteen perusteluissa on havaittavissa,
ettei palaute perustu Palveluntuottajan vastuulla olevaan seikkaan, ei kyseisté palautetta
huomioida asiakastyytyviisyyden keskiarvon laskennassa.

Vastausprosentin tulee olla vidhintddn 40 % laskettuna kyselyd koskevan ajanjakson
asiakasmaarista.

Palveluntuottaja on tarjouksessaan sitoutunut siihen, ettd asiakkaiden antaman asiakas-
tyytyvdisyysmittauksen keskiarvo on vihintdén 5. Keskiarvo lasketaan yhden desimaa-
lin tarkkuudella.

Mikili sovittua keskiarvoa ei saavuteta, osapuolet sopivat tarvittavista menettelyistd
laadun kehittdmiseksi. Laatutason parantamiseksi suoritettuja toimenpiteité ja tuloksia
arvioidaan seuraavan kuuden (6) kuukauden kuluessa toimenpiteiden aloittamisesta.
Kuuden (6) kuukauden jakson aikana jarjestetddn tarpeen mukaan seurantakokouksia.

Mikéli Palveluntuottaja ei ole ryhtynyt sovittuihin toimiin laatutason parantamiseksi tai
seurantakokouksessa todetaan, ettei sovittuja tuloksia ei ole saavutettu vihintiéin kuu-
den (6) kuukauden kuluessa, Sulkavan kunnalla on oikeus irtisanoa sopimus péittymiin
noudattaen kahdentoista (12) kuukauden irtisanomisaikaa.

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, mikéli Palveluntuottaja ei ole saavuttanut sovittua
keskiarvoa. Mikali Palveluntuottaja alittaa sovitun keskiarvon, on Tilaajalla oikeus so-
pimussakkoon seuraavasti:

— Mikili asiakastyytyviisyysmittauksen keskiarvo alittaa sovitun keskiarvon, on
sopimussakko 1 % palvelun arvioidusta vuosiarvosta (alv 0 %)

— Mikili asiakastyytyvdisyysmittauksen keskiarvo alittaa 3, on sopimussakko 2
% palvelun arvioidusta vuosiarvosta (alv 0 %).

Sopimussakko voidaan vihentaé Palveluntuottajalle tehtévistd suorituksista.



Palvelun laatutason alittumisesta suoritettavat korvaukset eivit rajoita Tilaajan oikeutta
vedota palvelun virheeseen ja Palveluntuottajan sopimusrikkomukseen seké vaatia hin-
nanalennusta tai vahingonkorvausta siltd osin kuin vahingon méiri ylittdd Palveluntuot-
tajan maksettavaksi tulevat sopimussakot taikka purkaa sopimus.

10 Palvelun virhe

Palvelun tulee koko sopimuksen voimassaoloajan vastata tissi sopimuksessa ja tarjous-
pyynndssd liitteineen asetettuja vaatimuksia sekd Osapuolten kesken sovittuja mazriayk-
sid ja kdytintojd. Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa edelli esitetystd. Tilaajalla on oi-
keus tarkastaa Palveluntuottajan palvelun taso.

Mikili palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheestd Palveluntuottajalle koh-
tuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd kun virhe olisi voitu havaita. Palve-
luntuottajalla on oikeus korjata virheensé. Palveluntuottaja selvittid omalla kustannuk-
sellaan virheen syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja voi vapautua vastuusta
osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Palvelun-
tuottajan tulee esittdd Tilaajalle viipyméttd, millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt
poikkeamien korjaamiseksi.

Mikili palvelu on ollut virheellistd, Tilaajalla on oikeus saada Palveluntuottajalta hyvi-
tystd seuraavasti:

1. Virhe

Mikili Tilaaja reklamoi Palveluntuottajaa useammasta kuin kahdesta (2) seuranta-
jaksolle ajoittuvasta palvelun todennetusta virheestd, on Tilaajalla oikeus hyvi-
tysmaksuun. Hyvitysmaksun suuruus on 0,5 % palvelun seurantajakson hinnasta.
Palvelun virheind pidetddn mukaan lukien, muttei rajoittuen, hoitotakuun mukai-
sessa yhteyden saamisessa ja hoidon tarpeen arvioinnissa tai sosiaalipalvelujen
médrdaikojen noudattamisessa ilmenevéd toistuvaa viivettd taikka palvelussa tai
sen osassa esiintyvdd laatupoikkeamaa tai lievdd toimintakatkosta palvelussa tai
sen osassa.

Seurantajakson pituus on kolme (3) kuukautta.

Mikili Tilaajalla on oikeus perid hyvitysmaksua Palveluntuottajalta vihintiin
kahden perikkdisen seurantajakson aikana virheistd palvelusuorituksessa, on Ti-
laajalla oikeus vaatia tillaisten seurantajaksojen osalta hyvitysmaksua kaksinker-
taisena. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei hyvitysmaksua periti kaksinkertaisena
ensimmadisen seurantajakson osalta.

2. Oleellinen virhe palvelussa

Mikali Tilaaja reklamoi Palveluntuottajaa useammasta kuin kahdesta (2) seuranta-
jaksolle ajoittuvasta palvelun oleellisesta ja todennetusta virheestd, on Tilaajalla
oikeus hyvitysmaksuun. Hyvitysmaksun suuruus on 1 % palvelun seurantajakson
hinnasta. Oleellisena virheeni pidetdén esimerkiksi toistuvia, oleellisia viivéstyk-
sid hoitotakuun toteuttamisessa tai sosiaalihuollon palveluiden lakiséiteisissé



madrdajoissa, toistuvia laatupoikkeamia palvelun tai sen osan laadussa tai olennai-
sia poikkeamia palvelun tai sen osan laadussa tai tasossa taikka palvelun tai sen
osan toimintakatkosta, joka on kestanyt yhtdjaksoisesti enemmén kuin yhden vuo-
rokauden.

Seurantajakson pituus on kolme (3) kuukautta.

Mikili Tilaajalla on oikeus perid hyvitysmaksua Palveluntuottajalta vihintiin
kahden perdkkdisen seurantajakson aikana olennaisista virheistd palvelusuorituk-
sessa, on Tilaajalla oikeus vaatia téllaisten seurantajaksojen osalta hyvitysmaksua
kaksinkertaisena. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei hyvitysmaksua periti kaksin-
kertaisena ensimmadisen seurantajakson osalta.

Tilaajalla on oikeus vdhentad hyvitysmaksu Palveluntuottajalle tehtivistd suorituksista.

Mikili Palveluntuottaja poikkeaa jatkuvasti olennaisesti tissd Sopimuksesta sovitusta,
on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus padttyméan vilittdmésti tai valitsemanaan ajankoh-
tana noudattaen enintaén kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa.

Hyvitysmaksu ei rajoita Tilaajan oikeutta vedota palvelun virheeseen ja Palveluntuotta-
jan sopimusrikkomukseen seké vaatia hinnanalennusta tai vahingonkorvausta siltd osin
kuin vahingon mddrd ylittdd Palveluntuottajan maksettavaksi tulevat hyvitysmaksut
taikka purkaa sopimus.

11 Palveluiden hinnat

Sosiaali- ja terveyspalveluista sekd erikoissairaanhoidosta suoritettava vuosihinta on
Palveluntuottajan tarjouksen mukaisesti 11 570 000 euroa. Lisdksi asiakasmaksut tule-
vat Palveluntuottajan hyviksi jéljempédné kuvatun mukaisesti.

Palveluntuottajalle suoritettava korvaus sisiltad kaikki Palveluntuottajan vastuulle kuu-
luvat tehtévit ja kustannusvastuut. Palveluntuottajan ja Tilaajan vastuunjakoa on kuvat-
tu tarjouspyynndssi liitteineen sekd sopimuksen liitteessd 3. Tilaaja vastaa Tilaajan vas-
tuulle ilmoitetuista kustannuksista.

Vuosihinta siséltdd kaikki palveluiden tuottamiseen sisdltyvit ja liittyvit kustannukset.
Tilaaja vastaa ainoastaan niistd kustannuksista, jotka on nimenomaisesti sovittu Tilaajan
vastuulle.

Hinta on ilmoitettu ilman arvonlisdveroa. Palveluntuottaja ei ole arvonlisidverovelvol-
linen téssd sopimuksessa miériteltyjen palveluiden osalta. Hintoihin ei siten lisita ar-
vonlisdveroa, koska kyseessd on arvonlisdverolain 130 a §:n mukainen veroton tervey-
den- ja sairaanhoitopalvelun myynti. Tilaajalla on oikeus tehdi hankinnasta arvonlisive-
rolain mukainen laskennallinen palautus hankinnan kohdistuessa verottomiin terveyden-
ja sairaanhoidon, sosiaalihuollon sekd erikoissairaanhoidon toimintoihin. Laskennalli-
nen palautus tulee Tilaajan hyviksi kaikkien sopimuksen mukaisten palveluiden osalta.



12 Hinnanmuutokset

12.1 Hinnan tarkistaminen

Palveluista suoritettavat korvaukset ovat kiinteédt 31.12.2018 saakka. Tédman jélkeen So-
pijapuolilla on oikeus esittdd muutosta hintoihin enintddn kerran kalenterivuodessa
yleistd kustannuskehitystd vastaavasti. Hinnankorotus voi olla kerralla enintdén 2 %.

Palveluntuottajan on esitettdvé Tilaajalle asianmukainen ja perusteltu kirjallinen selvitys
hinnanmuutoksen perusteista ja kustannusten kehityksesta. Palveluntuottajan on huomi-
oitava hinnanmuutosesityksessddn my0s palveluiden yleisen hintatason mahdollinen
lasku.

Ehdotus hintojen muutoksesta tulee tehda vahintdan nelja (4) kuukautta ennen hinnan-
muutoksen ehdotettua voimaantulohetked. Ensimmaéisen hinnanmuutosesitys voidaan
tehdd aikaisintaan siten, ettd hinnanmuutokset astuisivat voimaan 1.1.2019.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jilkeen tapahtuneista vi-
ranomaisten madrddmistd uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen ko-
rotuksista aiheutuneet kohtuulliset vilittomét kustannukset hinnoissaan edellyttden, ettd
ne eivit ole olleet tarjousta tehdessd tiedossa ja Palveluntuottaja pystyy osoittamaan pe-
rusteet hinnanmuutokselle. T4lloin hinta muuttuu kyseessd olevien muutosten voimaan-
tuloajankohdasta lukien. Palveluntuottajalla on tdma oikeus myos silld ajalla, jolloin
palveluiden hinnat on sovittu kiinteiksi.

12.2 Sopimusmuutosten vaikutus hintaan

Sopimuksen kohteena olevien palveluiden sisidlté voi muuttua sopimuskauden aikana
lainsdddédnndn muutosten vuoksi. Lainsdaddnndstd johtuvat muutokset palvelun sisil-
toon tulevat ilman erillistd sopimista osaksi tdtd sopimusta ja palveluiden tulee vastata
kulloinkin voimassa olevia sddnnoksia.

Mikili sopimuksen kohteena olevien palveluiden sisélté muuttuu olennaisesti palvelui-
den kohteena olevan viestopohjan muutosten vuoksi, tarkistetaan palveluista suoritetta-
via hintoja muutoksia vastaavasti.

Muista palvelun sisdltoon tehtdvista muutoksista Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat kir-
jallisesti yhdessd. Sopimuksen muutokset tulee tehdd toimivaltaisten edustajien toimes-
ta.

Mikili sopimuksen kohteena olevat palveluiden sisdltd muuttuu olennaisesti lainsii-
didnnon, Tilaajan vaatimuksista tai vdestépohjan muutoksista johtuen, tarkistetaan pal-
veluista suoritettavia hintoja muutoksia vastaavasti.

Palvelun sisdllén muutoksen johdosta tehtdvien hinnanmuutosten tulee perustua todelli-
seen kustannusten nousuun tai laskuun, ja hinnanmuutoksen tulee vastata palvelun sisél-
16n muutosta.



12.3 Muut kustannusvaikutukset

Palveluntuottaja vastaa poikkeuksellisista kustannuksista, jotka ovat seurausta ennalta
arvaamattomien tapahtumien, kuten laaja epidemia, pandemia tai muu vastaava, edellyt-
tamistd ylimdérdisista hoitotoimenpiteistd. Mikali tallaiset kustannukset ovat kalenteri-
vuoden aikana enemmén kuin kaksi (2) prosenttia palveluiden vuosikustannuksista, Ti-
laaja ja Palveluntuottaja neuvottelevat edelld mainitun raja-arvon ylittdvien kustannus-
ten jaosta.

13 Laskutus ja maksuehto

Laskutus tapahtuu kaksi kertaa kuukaudessa. Laskutuserdn suuruus on palvelun vuosi-
hinta / 24. Palveluntuottajalle tehtdvistd suorituksista vahennetién sopimuksen kohdassa
23.6 mainitut kustannukset.

Viivistyskorko maéraytyy korkolain mukaan.
Laskutus- yms. lisid ei hyvéksyta.

14 Asiakasmaksut

14.1 Kuntalaisten asiakasmaksut

Sopimuksen mukaisista palveluista suoritettavat asiakasmaksut médrdytyvit asiakas-
maksulain, asiakasmaksuasetuksen sekd Tilaajan padtosten perusteella. Palveluntuottaja
ei voi perid sopimuksen mukaisten palveluiden kéyttdjiltd muita maksuja.

Asiakasmaksut tulevat Palveluntuottajan hyviksi. Asiakasmaksujen luottotappioista
vastaa Palveluntuottaja. Palveluntuottaja huolehtii asiakasmaksujen laskutuksesta, pe-
rinndstd sekd muista laskutuksen edellyttdmistéd toimenpiteistd Tilaajan puolesta. Palve-
luntuottajan tulee huolehtia kirjauksien ja laskutuksen oikeellisuudesta.

Tilaaja tekee asiakasmaksuihin liittyvat padtokset. Tilaaja sitoutuu sithen, etti asiakas-
maksujen suuruus vahvistetaan kulloinkin voimassa olevan lainsdddannon salliman kor-
keimman maksun mukaisesti. Erikoissairaanhoidon osalta noudatetaan erikoissairaan-
hoidon asiakasmaksuja koskevaa lainsdddantod. Palveluntuottaja on velvollinen ohjaa-
maan ja neuvomaan palveluiden asiakkaita maksuihin liittyvissd kysymyksiss.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan asiakashallintarekisterid varten tarpeelliset
tiedot Tilaajalle.

14.2 Ulkokuntalaisten asiakasmaksut ja ulkopuolisten laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa ulkokuntalaisten maksut Tilaajan puolesta. Palveluntuottaja
vastaa myOs perinndstd. Maksut tulevat Palveluntuottajan hyvéksi. Jos kyseessi
EU/ETA-kéynti (E-kortti), Palveluntuottaja lahettad laskun Tilaajalle, joka saa korvauk-
sen Kelalta.



Muidenkin ulkopuolisten tahojen maksut tulevat Palveluntuottajan hyviksi. Palvelun-
tuottaja vastaa laskutuksesta, perinnéstd seki luottotappioista. Tarvittaessa laskutus suo-
ritetaan Tilaajan nimissé.

15 Tilat, viilineet ja palveluvarustus

Tilaaja antaa Palveluntuottajan kdyttoon sopimuksen liitteessé 4 Tilaluettelo luetellut ti-
lat. Tilojen vuokrauksesta on tehty erillinen vuokrasopimus, joka liitetddn tdmin sopi-
muksen liitteeksi 5. Tilaaja vastaa tilojen teknisestd huollosta. Palveluntuottaja vastaa ti-
lojen muista kustannuksista, kuten sahkosté, lammityksestd, vedestd ja jatehuollosta.

Palveluntuottajan kdyttoon annetaan liitteessd 4 Tilaluettelo mainituissa tiloissa olevat
koneet, vilineet ja laitteet, jotka ovat Tilaajan omaisuutta. Palveluntuottaja vastaa ko-
neiden, vilineiden ja laitteiden ylldpidosta ja huollosta. Mikili sopimuskauden aikana
on laiterikkojen tai uusinvestointitarpeiden johdosta tarve tehdd suurempien koneiden ja
laitteiden (= hankinnan arvo ylittdd 25 000 euroa) osalta hankintoja, neuvottelevat Ti-
laajan ja Palveluntuottajan edustajat erikseen kustannusvastuun ja hankkijatahon. Ta-
vanomaisen koneiston, vilineiston ja laitteiston uusinnasta vastaa Palveluntuottaja.

Liséksi tiloissa sijaitsevat Tilaajan materiaalivarastot siirtyvit ilman eri veloitusta Pal-
veluntuottajan kidyttoon. Muutoin Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannossa tarvittavis-
ta materiaaleista, aineista ja tarvikkeista.

Sopimuksen alkaessa ja paittyessd Tilaaja ja Palveluntuottaja tarkistavat yhdessi kiin-
teiston, koneet, vilineet ja varastot. Varastot inventoidaan seki toiminnan alkaessa ettd
paattyessd. Sopimuksen pdittyessd Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajan tilat, koneet, vi-
lineet ja laitteet vastaavassa kunnossa Tilaajalle, huomioiden kuitenkin tavanomaisen
kulumisen. Lisdksi Palveluntuottaja luovuttaa materiaalivarastot vastaavilla maarilli ta-
kaisin. Palveluntuottajan omaisuus ei sisélly luovutettavaan omaisuuteen.

Sopimuskauden aikana kiinteiston kunnossapitotéGistd huolehtii Tilaaja. Palveluntuotta-
jan velvollisuutena on informoida mahdollisista vikaantumisista Tilaajan osoittamalle
taholle. Tavanomaiset kunnossapitotoimet suoritetaan ilman eri veloitusta. Mikali Pal-
veluntuottajan esityksestd tiloihin tehddan tavanomaista suurempia korjaus- tai muutos-
toitd, vastaa ndiden toiden kustannuksista Palveluntuottaja, ellei Tilaajan kanssa erik-
seen sovita toisin.

Palveluntuottajan tulee huolehtia Tilaajan omaisuudesta huolellisesti sekd hankkia
asianmukaiset vakuutukset. Palveluntuottaja vastaa Tilaajan omaisuuteen kohdistuvista
vahingoista, jotka Palveluntuottaja on aiheuttanut laiminly6nnilldén tai huolimattomuu-
dellaan.

16 Tukipalvelut

Tukipalvelut eli ruokahuollon palvelut seké siivouspalvelut hankitaan tarjouspyynnon
liitteen 12 Sopimukset mukaisesti Jirvi-Saimaan Palvelut Oy:1td vihintdéin 31.12.2018
saakka. Tukipalveluiden kustannukset siséltyvét palveluiden kokonaishintaan.
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Mikili Jarvi-Saimaan Palvelut Oy:ltd hankittavien tukipalveluiden hinnat muuttuvat so-
pimuskauden aikana tarjouspyynnossd ilmoitetusta, suorittaa Tilaaja Palveluntuottajalle
hinnanerotuksen 31.12.2018 saakka. Tdmén ajankohdan jilkeisisti hinnanerotuksista
Tilaaja ei vastaa, vaan tukipalveluiden tuottaminen sisiltyy kokonaisuudessaan Palve-
luntuottajan vastuulle.

17 Potilasrekisteri, arkistointi, salassapito ja tietojen anto

Vastuu rekisterinpidosta on Tilaajalla. Palveluntuottajan on noudatettava sopimuksen
mukaisissa toimissa sekd asiakirjojen arkistoinnissa, sdilyttimisessi ja hivittimisessi
vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia sddnnoksid ja Tilaajan antamia ohjeita.

Palveluntuottaja laatii hoidosta maérdysten mukaiset potilas- ja muut asiakirjat. Tilaaja
vastaa potilastietojirjestelmien hankinnasta ja jarjestelmien kdyttoonottoon liittyvistd
kustannuksista. Palveluntuottaja saa jérjestelmiin kiyttdoikeuden ja vastaa jirjestelmien
kayttokustannuksista sekd padkayttdjin tehtavista.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sdilytykseen ja luovutukseen sovelletaan viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annettua lakia, henkildtietolakeja, lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista, lakia terveydenhuollon ammattihenkildistd, muita henkildtietojen késittelyd
koskevia saddoksid sekd Tilaajan antamia ohjeita.

Palveluntuottajan henkilkunta sitoutuu pitdméén salassa ja kisittelemadn huolellisesti
saamansa salassa pidettivit potilastiedot ja olemaan kédyttamaittd niitd muihin kuin ti-
man sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Palveluntuottajan palvelun tuottamista varten Tilaajalta saamat asiakirjat ovat luotta-
muksellisia ja Tilaajan omaisuutta. Sopimuksen paéttyessd Palveluntuottajan luovuttaa
Tilaajalle hallinnassaan olevat asiakirjat (sekd sopimuksen alussa luovutetut ettd sopi-
musaikana syntyneet) sekd muut sopimusaikaiseen yhteistyohdn liittyvit tekijit ilman
eri veloitusta. Sopimuskauden viimeinen maksuerd Palveluntuottajalle maksetaan vasta,
kun Tilaaja on hyviksynyt asiakirjoihin yms. siirtoon liittyvit asiat.

Sopijaosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot sopimuksen tehtivialueeseen liit-
tyvistd toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittimissuunnitelmista.

Palveluntuottajaa sitoo laissa sdddetyt salassapito- ja vaitiolovelvollisuudet tdmén sopi-
muksen mukaisia palveluja tuotettaessa.

Kumpikin Osapuoli sitoutuu pitimaédn salassa kaikki tietoonsa tulleet toista Osapuolta
koskevat liike- ja ammattisalaisuudet. Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa myds
tdman sopimuksen padtyttya.

18 Ohjausryhmi
Ohjausryhmd on Tilaajan (max. 4 edustajaa) ja Palveluntuottajan (max. 4 edustajaa)

edustajista koostuva toimielin, jonka tehtdvdnd on sopimuksen toteutumisen ohjaus ja
valvonta. Ohjausryhmén puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii Tilaajan edustaja.
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Ohjausryhma kokoontuu véhintddn kaksi kertaa vuodessa ja lisiksi tarvittaessa.

Ohjausryhmi kisittelee kaikkia sopimuksen toteutumiseen liittyvid kysymyksid. Ohja-
usryhmin kokouksiin osallistumisesta ei suoriteta Palveluntuottajalle erillistd korvausta.

19 Kansanterveystyon vastaavan lidikirin miiriysvalta

Kansanterveystyon vastaava ladkdri on Tilaajan palveluksessa. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ottaa huomioon toiminnassaan kansanterveystyon lddkérin asettamat vel-
voitteet ja paatokset.

20 Viranomaistehtivit

Palveluntuottajan on huolehdittava suuronnettomuussuunnitelman ja valmiussuunnitel-
mien mukaisista velvoitteista sekd osallistuttava sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
alaan kuuluvien valmiussuunnitelmien laatimiseen ja yllapitoon.

Siltd osin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddéntd sitd edellyttid, padtokset, jotka
sisdltdvat julkisen vallan kdyttod, tekee Tilaajan palvelussuhteessa oleva viranhaltija.

21 Sopimuksen valvonta

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettid kol-
mannella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittdmiseksi, onko palvelu vaatimus-
ten mukainen ja Palveluntuottaja toiminut sopimuksen mukaisesti.

Tilaajalla tai Tilaajan edustajalla on oikeus pédst tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seki
haastatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6itd ja tutustua niihin Palveluntuot-
tajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahimmiis-
vaatimusten ja palvelua koskevien sisiltéjen laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus
tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessd olevan sopimuksen sopimusvel-
voitteiden tayttdmistd. Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskdynnistd etukiteen. Palvelun-
tuottajalla on perustellusta syystd oikeus siirtdd tarkastuskdyntid enintdén neljdtoista
(14) pdivia tilaajan ehdottamasta pdivéstéd eteenpdin.

22 Poikkeusoloihin varautuminen

Téssa sopimuksessa sovittujen palveluiden toimitusvarmuus on Tilaajalle erittdin tirke-
dd. Palveluntuottajan tulee varmistaa palveluiden hairi6ton toimivuus myds poikkeus-
oloissa.

Sopimuksen liitteend 6 on toimitettu toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suosi-
tukset. Palveluntuottaja on tutustunut kyseisiin suosituksiin ja sitoutuu siihen, ettd tima

toiminta téyttdd kyseiset suositukset timén sopimuksen voimassaoloajan.

Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynndstd osoittaa, miten Palveluntuottaja tayttdd liit-
teessd 6 asetetut suositukset.
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23 Palvelusta vastaava henkilosto

23.1 Tilaajan kohteeseen nimetyt palvelusta vastaavat henkilit

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd Palveluntuottaja kédyttdd ensisijaisesti osallistumis-
hakemuksessa nimettyé vastuuhenkil6é palvelun tuottamiseen.

Mikili nimetty henkild ei ole Tilaajan perustellun nikemyksen mukaan sopiva tuotta-
maan palvelua, on Palveluntuottaja velvollinen Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan koh-
tuullisessa ajassa henkilG4.

Palveluntuottaja ei saa vaihtaa nimettyd henkilod ilman Tilaajan suostumusta. Mikéli
palveluun nimetty henkilé ei Osapuolista riippumattomista syistd enda voi osallistua
palveluntuottamiseen, on Palveluntuottaja velvollinen asettamaan héinen tilalleen uuden
henkildn, jolla on vdhintddn vastaava ammattitaito ja kokemus palveluntuottamisesta.

Mikili Palveluntuottaja vaihtaa nimedmansd henkilon tilalle toisen henkilon, on tdmén
henkilén osaamisen ja kokemuksen tdytettdvd véhintddn osallistumispyynndssa henki-
161le asetetut osaamisen ja kokemuksen vihimmaisvaatimukset.

Nimetyn henkilon vaihtamistilanteessa Palveluntuottajan on ennen nimetyn henkilon
vaihtamista ilmoitettava Tilaajalle aikeestaan vaihtaa nimetty henkild ja varattava Tilaa-
jalle mahdollisuus selvittdd henkilon osaaminen ja soveltuvuus tehtdvéin. Tilaajalla on
aina oikeus varmistua tehtdvéén esitetyn henkilon soveltuvuudesta.

Tilaajalla on perustellusta syystd oikeus hyviksyi tai hyldtd Palveluntuottajan ehdotta-
mat uudet henkil6t. Lisdksi henkilon vaihtamiseen on ryhdyttdva ja henkild vaihdettava
Tilaajan soveltuvaksi katsomaan henkilo6n my6s Tilaajan perustellusta vaatimuksesta.

Tilaajalla oikeus sopimussakkoon, jonka suuruus on yksi (1) prosentti palvelun kuukau-
siarvosta, mikili palveluntuottamisesta vastaava henkil0 ei tosiasiallisesti tuota palvelua
Tilaajalle.

Mikili Palveluntuottaja ei edelld mainituissa tilanteissa voi osoittaa palvelun tuottami-

sesta vastaavaa, Tilaajan hyvidksymdd henkilod, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon,
jonka suuruus on yksi (1) prosentti palvelun kuukausiarvosta.

23.2 Léhiesimies
Palveluntuottajan tulee nimeté fyysisesti Sulkavan kunnassa tyoskenteleva lahiesimies.

Léhiesimies voi olla sama henkild kuin palvelusta vastaava henkild. Lihiesimies nime-
tdén ennen palvelutuotannon aloittamista.

23.3 Palveluiden suorittamisesta vastaava henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla riittdvét resurssit palvelun tuottamiseen keskeytyksitti
vaaditulla laatutasolla.
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Palveluntuottajan vastaa siitd, ettd sen Tilaajalle palveluita suorittavalla henkildstolld on
lainsdddanndssd asetettu pdtevyys. Henkilostolld tulee olla tarjouspyynnossi vaaditun
mukainen suomen kielen taito.

23.4 Sijaisjirjestelyt ja varautuminen poikkeustilanteisiin

Palveluntuottajalla on oltava riittdvasti resursseja tuotantokatkosten viélttimiseksi ja
poikkeustilanteisiin varautumista varten. Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd
poissaolevan henkilon tilalle on aina saatavissa korvaava henkilo.

Korvaavalla henkil6lld tulee olla vdhintdan tdssa sopimuksessa edellytetty osaaminen ja
pétevyys palveluiden tuottamisesta.

23.5 Palveluista vastaavan henkiloston rikostaustan selvittiminen

Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvit-
tamisestd (504/2002).

Palveluntuottaja vastaa siité, ettd se tarkastaa rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 mo-
mentissa tarkoitetut rikosrekisteriotteet alaikdisten parissa tyoskentelevien tyonteki-
joidensd osalta ja siitd, ettei rikosrekisteriotteissa ole rikosrekisterilain 6.2 §:ssé lueteltu-
ja rikoksia koskevia merkint6ja.

23.6 Tilaajan palvelukseen tulevat henkilot

Tilaaja ottaa palvelukseensa henkilGt, joiden kunnallinen eldkeikéd tiyttyy viimeistién
vuonna 2017. Téllaiset henkil6t on lueteltu tarjouspyynndn liitteissd 3a. Ndiden henki-
16iden osalta Tilaaja vastaa tyonantajavelvoitteista.

Edelld mainitut henkil6t tuottavat sopimuksen kohteena olevia palveluita Palveluntuot-
tajan ohjauksessa ja valvonnassa. Ndiden henkiliden palkkakustannukset, jotka on ku-
vattu tarjouspyynnon liitteen 3a kohdassa 2, vahennetddn Palveluntuottajalle tehtdvistd
suorituksista.

24 Vakuutukset
Palveluntuottajalla tulee olla koko sopimuskauden voimassa oleva potilasvahinkolain
mukainen vakuutus. Lisdksi Palveluntuottajalla tulee olla hankinnan kokoon nihden
riittdvén suuri vastuuvakuutus.
Palveluntuottajan on pidettdva luetteloa kaikista vahinkotapauksista ja -péditoksisté. Ti-

laajalla on oikeus tutustua kaikkiin Palveluntuottajan suoraan hoitamien vahinkotapaus-
ten asiakirjoihin.

25 Vahingonkorvaus

25.1 Sopimuksen perustuva vahingonkorvausvelvollisuus
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Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut — ehtojen kohtaa 16 kuitenkin
siten, ettd vahingonkorvauksen enimmadisméérd per vahinkotapahtuma on sopimuksen
vuosiarvon suuruinen.

Viliton ja vilillinen vahinko médritelldan kauppalaissa méaritellylld tavalla.

25.2 Potilasvahingot ja vahingot kolmansille

Palveluntuottaja vastaa potilasvahingoista kulloinkin voimassaolevan lainsdidédnnon
mukaisesti.

Sopimuksen ulkopuoliseen vahingonkorvausvastuuseen sovelletaan vahingonkorvaus-
lain ja potilasvahinkolain sdannoksid.

26 Salassapito

Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettivien tietojen luo-
vuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksid.

Osapuolet sitoutuvat pitdmaédn salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsotta-
vat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettdvid sekd olemaan kiyt-
tdmattd niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuu-
den rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan madrdyksen vuoksi tapahtuvaa
tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottajan on selvitettivd palvelua suorittavalle henkilostélle salassapitovelvolli-
suuden sisélto.

Salassapitoa koskevia ehtoja noudatetaan sopimuskauden péétyttyakin.

27 Sopimuksen irtisanominen

Mikili sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestimisvastuu ja siihen liittyvét Sulkavan kun-
nan tehtévit siirtyvit Sulkavan kunnalta kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle,
ja timén johdosta sopimuksen noudattaminen joko osittain tai kokonaan muodostuisi
Sulkavan kunnalle kohtuuttomaksi noudattaa mukaan lukien, muttei rajoittuen, puuttu-
van rahoituksen, piéllekkiisten palvelukustannusten tai palvelusopimusten johdosta
taikka sen johdosta, ettei kolmas osapuoli, jolle tehtdvit siirtyvit, ota tdtd sopimusta
vastatakseen, on Sulkavan kunnalla oikeus irtisanoa sopimus pédttyméian kokonaisuu-
dessaan tai osittain noudattaen kuuden kuukauden irtisanomisaikaa.

Palveluntuottajalla ei ole tillaisessa tilanteessa oikeutta vahingonkorvaukseen tai muu-
hunkaan korvaukseen sopimuksen péittymisen johdosta.
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28 Sopimuksen piittiminen erityistilanteissa

Sulkavan kunnalla on oikeus irtisanoa sopimus péittyméin vilittomisti, jos Sulkavan
kunta osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta Palveluntuottajan kanssa, jos kunta olisi ollut
sopimusta tehdessidin tictoinen Palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista.
Niilld olosuhteilla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 53 §:ssd ja 54 §:ssii lueteltuja
poissulkemisperusteita. Talloin Palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimiirdinen
maksu sopimuksen péittymishetkeen mennessi tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta
muuhun korvaukseen sopimuksen péattymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus péaattymaén vilittémasti, jos Palveluntuottajan ta-
loudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida
olettaa Palveluntuottajan tiyttdvin Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eiki luotet-
tavaa selvitystd velvoitteiden tdyttdmisestd anneta. Ennen irtisanomista Tilaajan on
huomautettava asiasta Palveluntuottajalle ja varattava tille mahdollisuus selvityksen an-
tamiseen kohtuullisessa ajassa.

Jos sopimus pdittyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysté tdméan sopimuskohdan mukai-
silla perusteilla ja jos tdstd aiheutuu Tilaajalle vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingon-
korvaukseen sopimuksen ennenaikaisesta péittymisesté aiheutuneesta vahingosta.

29 Sopimuksen purkaminen

Kumpikin Osapuoli saa purkaa sopimuksen tai sen osan, jos toinen Osapuoli on olen-
naisesti rikkonut tdmén sopimuksen mukaisia sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeists, ettd
olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, Osa-
puoli voi purkaa sopimuksen tai sen osan vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomuk-
seen syyllistynyt Osapuoli ei ole korjannut rikkomustaan tdssd sopimuksessa sovitussa
ajassa tai muussa kohtuullisessa ajassa siitd, kun toinen Osapuoli on kirjallisesti huo-
mauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimuksen purkamisperusteeksi katsottavana sopimusrikkomuksena pide-
tddn tdssd sopimuksessa mdidriteltyjen purkamisperusteiden lisdksi muun muassa sitd,
jos sopimuksen luonne huomioiden palvelun tuottaminen viivistyy olennaisesti tai vii-
vastykset tai virheet ovat toistuvia.

30 Reklamaatiot ja niiden Kiisittely

Palveluntuottaja nimeédd yhteyshenkilon, joka vastaa mahdollisten reklamaatioiden hoi-
tamisesta:

- nimi: Kirsi Pitkéla
- yhteystiedot (sdhk6postiosoite ja puhelinnumero): kirsi.pitkala@attendo.fi, puh.
030 634 2401

Palveluntuottajan on vastattava reklamaatioihin viipymittd, kuitenkin viimeistidn seit-
semén (7) péivén sisilld siitd, kun reklamaatio on lahetetty Palveluntuottajan sihkopos-
tiin.
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31 Avustamisvelvollisuus

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessd uudelle palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan tulee sitoutua sopimuksen péittyessi yhteistyohon mahdollisen uuden
palveluntuottajan kanssa siten, ettd palvelut voidaan siirtdd ilman tuotantokatkoa uuteen
ymparistoon (jéljempédnd "Avustaminen").

Avustaminen kisittdad Palveluntuottajan velvoitteen sitoutua Tilaajan valitsemien palve-
luun kuuluvien tehtdvien suorittamisen jatkamiseen Tilaajalle viimeksi voimassa olleilla
hinnoilla ja muilla ehdoilla enintddn kuuden (6) kuukauden ajan sopimuksen paéttymi-
sen jélkeen siihen saakka, kunnes mahdollinen uusi palveluntuottaja tai Tilaaja on val-
mis aloittamaan palvelun tuotannon. Mainitun kuuden (6) kuukauden jilkeenkin Palve-
luntuottaja on velvollinen tarvittaessa tuottamaan palvelun Palveluntuottajan tarjoamilla
hinnoilla, kunnes uusi palveluntuottaja tai Tilaaja on aloittanut palvelun tuottamisen.
Avustamisvelvollisuus voi kestdd enintddn kaksitoista (12) kuukautta sopimuksen pét-
tymisestd.

Lisdksi Avustaminen kdsittdd Palveluntuottajan velvoitteen avustaa ja kaikin kohtuulli-
sin keinoin varmistaa palvelun onnistunut, keskeytyméton ja sujuva siirtyminen Tilaa-
jalle tai uudelle palveluntarjoajalle toimittamalla mm. sellainen informaatio, dokumen-
taatio, aineistot, tuki, koulutus, konsultaatio, yhteistyd ja muu apu palvelujen siirrossa
(ml. erityisesti Tilaajan tietojen siirtdminen uudelle palveluntarjoajalle taikka Tilaajal-
le), jota Tilaaja voi kohtuudella edellyttda alan yleisten kdytintdjen mukaisesti.

Tilaajan tulee esittdd Avustamista koskeva kirjallinen vaatimus ennen sopimuksen pét-
tymistd. Palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan Avustamista Tilaajan sitd koskevan
kirjallisen vaatimuksen esittamisestd lukien. Tilaajalla on oikeus milloin tahansa Avus-
tamisen aikana harkintansa mukaan péittda palvelun tuottamisen jatkaminen ja/tai muu
Avustaminen kokonaan tai osittain kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla ilmoittamal-
la tastd kirjallisesti Palveluntuottajalle.

32 Tilaajan selvitysvelvollisuudesta johtuvat velvoitteet

Ennen tdmén sopimuksen allekirjoittamista Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ulkopuolista tydvoimaa kiytettiessid annetun lain (tilaa-
javastuulaki) mukaiset selvitykset.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle, mikdli Tilaaja niin edellyttdd, sopimussuh-
teen aikana 12 kuukauden vilein seuraavat selvitykset:
- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siiti, ettd vero-
velkaa koskeva veronsaajan hyviksyma maksusuunnitelma on tehty, seki
- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen maksamisesta tai
selvitys siitd, ettd erddntyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hy-
vaksyma maksusuunnitelma on tehty.

17



Edelld mainittuina todistuksina ja selvityksind hyviksytiin myds muut kuin viranomai-
sen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty
muu arvioija tai tietojen yllapitdja.

Todistukset ja selvitykset eivit saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden Tilaa-
jalle jattdmispaivastd laskettuna.

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnésté osoitettava, ettéd Palveluntuottajan ja sen kiyt-

témien alihankkijoiden ulkomaisilla tyontekijoilld on tydnteko-oikeus Suomessa. Ul-
komaisella tyontekijélld tarkoitetaan henkildd, joka ei ole Suomen kansalainen.

33 Tyobsuhteen vihimmaéisehtojen noudattaminen
Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, ettd tdhén sopimukseen liittyvissd tydsuhteissa

noudatetaan vahintddn niitd tyosuhteen vihimmaéisehtoja, joita Suomen lain ja tydehto-
sopimusmadrdysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tydssi.

34 Sopimusmuutokset

Sopimusmuutokset on tehtdvi kirjallisesti toimivaltaisten edustajien toimesta. Kirjalli-
siksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myds sédhkoisessd muodossa tehdyt sopimukset.

35 Sopimuksen siirtiminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle ilman Tilaajan suostu-
musta.

Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus sellaiselle kolmannelle taholle, jolle Tilaajan tehté-
vat siirtyvit.
36 Asiakirjojen noudattamisjirjestys

Sopimusasiakirjat tdydentdvét toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskeniin ristiriidas-
sa, noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

1. Témd sopimus liitteineen

2. Tarjouspyyntd 7.4.2016 ja osallistumispyynt6 10.2.2016 liitteineen

3. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 Palvelut)

4. Palveluntuottajan tarjous 25.4.2016 ja osallistumishakemus 29.2.2016 liitteineen

37 Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sopimusta koskeva asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Jos kiistaky-

symys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdén ratkaistavaksi Tilaajan kotipaikan
kdrdjdoikeuteen.
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Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

38 Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tétd Sopimusta on tehty kaksi saman siséltdistd kappaletta, yksi kummallekin Osapuo-
lelle.

Sulkavan kunta Attendo Oy
Sulkavalla 24.5.2016 Sulkavalla 24.5.2016
Rinvn~ Wsl-N oiagcles 44%(74
Rinna Ikola-Norrbacka Antti Ylikorkala
Kunnanjohtaja Varatoimitusjohtaja

Liite 1 Sopimus henkildston siirtymisestéd (Sosterin henkildsto)

Liite 2 Sopimus henkildston siirtymisestd (Sulkavan kunnan henkildsto)
Liite 3 Vastuunjakotaulukko

Liite 4 Tilaluettelo

Liite 5 Vuokrasopimus tiloista

Liite 6 Toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevat suositukset
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